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Prologo

La administracién del Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla, Gobernador
Constitucional del Estado de Michoacén, ha impulsado acciones para
mejorar las condiciones laborales y el ingreso de las mujeres, con
especial enfoque en las que son jefas de familia, quienes desarrollan
una actividad productiva como sustento del hogar.

El Programa Fuerza Mujer brinda una oferta de créditos empre-
sariales en condiciones asequibles y un proceso de capacitacién, com-
ponentes que buscan impulsar la autonomia econémica y la inclusién
financiera, asf como incidir en la prevencién de la violencia hacia las
mujeres, para mejorar su calidad de vida.

Este se adminsitra en el S{ Financia Michoacan con participacién
de la Seimujer, el Icatmi, la Sedeco, la Condusef y la Umsnh; asi
como de las Cajas Morelia Valladolid y Cerano, Nacional Financiera
y la banca comercial; y cuenta con la colaboracién del sector empre-
sarial, ayuntamientos y comunidades con autogobierno.

La presente evaluacién contiene informacién para que las perso-
nas tomadoras de decisiones de las instancias mencionadas, efectue-
mos los ajustes requeridos para superar los objetivos planteados y
que la aplicabilidad del programa potencialice sus aspectos positivos
en apoyo a las beneficiarias, sus familias y entorno.

En esta examinacién se caracteriza a las personas que reciben el
crédito, el uso de éste, su eficiencia y el alcance econémico y social.
Por ejemplo: el 50% son jefas de familia, en un 77% la actividad que
desarrollan es su tnico ingreso y el 83% afirma que los créditos han
permitido el mejoramiento del bienestar familiar.

El estudio citado se realiz6 por los investigadores Rodrigo Go6-
mez Monge, Carlos Alberto Gémez Prado y Rodrigo Tavera Ochoa,
con el acompanamiento de Erika Jenny Gonzélez Mejia, colaborado-
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res y directora de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Por la causa justa y valiosa de que cada vez més y mas mujeres mi-
choacanas, emprendedoras y empresarias estan accediendo a “Fuerza
Mujer”, es indispensable valorar la pertinencia y oportunidad de lo
emprendido, asf como su contribucién al bienestar de la poblacién y
al goce de sus derechos.

Areli Gallegos Ibarra
Directora General del Si Financia Michoacdn
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Resumen ejecutivo

La politica publica tiene como finalidad erradicar los problemas
que presenta una sociedad, sean sociales, econémicos, culturales, de
seguridad, etc. Actualmente, el Gobierno del Estado, a través del Sis-
tema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacén ha
implementado una serie de acciones que, como parte de una politica
ptblica denominado programa “Fuerza Mujer”, busca impulsar la au-
tonomfa econémica e incidir en la prevencién, atencién y eliminacién
de la violencia hacia la mujer, logrando con ello mejorar la calidad de
vida de ella y su entorno.

La evaluacién desarrollada en el presente documento ha per-
mitido generar informacién valiosa para dar el seguimiento necesa-
rio en la resolucién del problema publico antes mencionado. Con ello,
las personas tomadoras de decision de las instituciones participantes
podran ajustar el programa de tal manera que se pueda mejorar para
alcanzar los objetivos planteados en el mismo y que el desempefio del
programa sea cada vez mejor.

En la presente evaluacién, en un primer momento, se logra
identificar como es la mujer que recibe el crédito por parte de las ins-
tituciones financieras otorgantes, es decir, a que género pertenecen,
la edad, su estado civil, el nimero de hijos e hijas que tiene bajo su
responsabilidad, su nivel de estudios, si tiene alguna otra actividad, a
cuantas personas mantiene, entre otros aspectos. De la misma forma,
en un segundo momento, la evaluacién se enfoc6 en determinar qué
uso le dio al crédito a partir de conocer elementos tales como el tipo
de crédito, el monto, si era suficiente, si la capacitacién obtenida le
sirvié, los problemas a los cuales se enfrenté para pagar el crédito, etc.

Como ultimo elemento de la evaluacién se cuestioné a las be-
neficiaras como percibfan el programa “Fuerza Mujer”, con la finali-
dad de conocer si en realidad dicho programa le habfa ayudado a salir
de su condicién de vulnerabilidad o en qué proporcién lo habfa hecho,
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el trato que recibié al momento de solicitar el crédito, lo que le gusté
del programa, asf como lo que no le gusté.

Los resultados alcanzados en la evaluacién son por demds in-
teresantes, debido a que la mayoria de las mujeres beneficiadas con el
programa “Fuerza Mujer” mencionan la importancia que visualizan
de continuar con el programa, estableciendo algunas dreas de mejora
para atender las necesidades que tienen las mujeres que han decidido
emprender un negocio o fortalecer el que actualmente tienen. Es im-
portante mencionar que ésta es la primera evaluacién que se realiza a
este programa, por lo que no existen antecedentes que permitan lle-
var a cabo alguna comparativa para conocer la evolucién del mismo,
pero, sin lugar a dudas, la presente evaluacién representa el comien-
zo para fortalecer y ampliar la capacidad de atencién del programa
“Fuerza Mujer”.
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Introduccion

Durante la administracién del Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla, Go-
bernador Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, se ha
impulsado de manera preponderante la mejora en las condiciones
laborales y el ingreso de las mujeres, con especial énfasis en aque-
llas que son jefas de familia que desarrollan una actividad econémica
como sustento del hogar. Con ello, se ha buscado detonar que las mu-
jeres tengan una autonomfa econémica que les permita enfrentar los
desafios que representa llevar la responsabilidad econémica y social
de los hogares.

De esta forma, las mujeres jefas de familia de Michoacén, tienen
la posibilidad de acceder a diversos apoyos econémicos para finan-
ciar sus actividades como micro, pequefias y medianas empresarias,
tomentando con ello el emprendurismo que les permita generar un
patrimonio propio e ingresos para el sustento diario.

La importancia de fortalecer estas actividades econémicas, radi-
ca en que cada vez mds mujeres estan logrando su independencia
econémica que les permite ir avanzando en la erradicacién de todas
aquellas formas de intimidacién contra ellas, al no depender econé-
micamente de una pareja que les pueda afectar mediante acciones de
violencia fisica, psicolégica o emocional.

En este sentido, cada vez méds mujeres estdn accediendo a los fi-
nanciamientos que se otorgan a través del programa “Fuerza Mu-
jer”, administrado por el Sistema Integral de Financiamiento para el
Desarrollo de Michoacén (ST FINANCIA), por lo que resulta indis-
pensable realizar la primera evaluacién a este programa para lograr
identificar oportunidades de mejora en el desempeno de su aplicacién
e incrementar los beneficios que actualmente esta brindando el pro-
grama “Fuerza Mujer”.
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Contexto de la evaluacién

El programa del SI FINANCIA “Fuerza Mujer” es una politica pu-
blica destinada al fortalecimiento de las capacidades de las mujeres
michoacanas, basado en el otorgamiento de crédito, capacitacién y
asistencia. A continuacién, se realiza una evaluacién del programa y
se expone el contexto del mismo.

Consideraciones generales sobre finanzas

La etapa actual del sistema econémico capitalista dominante es ca-
racterizada como de financiarizacién de la economia, esto quiere de-
cir que se estdn priorizando las inversiones financieras por encima de
las inversiones productivas. Se trata de generar mas ganancias, mas
dinero, a través de operaciones financieras diversas sin que medien
actividades productivas, lo cual, entre otras consecuencias, afecta di-
rectamente a la generacién de empleos representando un problema
en la mayorfa de pafses.

Se impone la necesidad de un andlisis histérico estructural para
comprender este proceso, y, sobre todo, para enfrentar la tendencia
que marcaré el futuro si es que no se incide en su curso y transfor-
macion.

Las consecuencias sociales de las politicas econdémicas con esta
visién son evidentes: el crecimiento de la desigualdad y la pobreza.
Para enfrentarlas, se han promovido politicas sociales que incluyen
una serie de programas, uno de los cuales es el de microcréditos, que
se dirigen principalmente a la poblacién menos favorecida. En los
altimos veinte afios se han extendido estos programas orientados
especialmente a las mujeres, por razones que tienen que ver con su
posicién y condiciones de género, ademas de que diversas experien-
cias sefialan que son “buenas administradoras y pagadoras”.

Lo micro tiene que ver con la escala, las microfinanzas abarcan
servicios financieros que pueden ser utilizados en actividades de pe-
queria escala.

Es importante distinguir entre entidades financieras, servicios e
instrumentos financieros. Las primeras tienen que ver con organi-
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zaciones que estan especializadas en el manejo de las finanzas (en la
utilizacién del dinero) y que estdn reconocidas legalmente; los ser-
vicios son las actividades que las entidades ofrecen a sus clientes, y
éstos abarcan a los instrumentos financieros, uno de los cuales es el
crédito.

Para el caso que nos ocupa, “Fuerza Mujer” es un Programa In-
tegral de Financiamiento que opera a través del ST FINANCIA, asf
como instituciones financieras privadas y publicas que permite otor-
gar financiamientos con montos de 8 mil pesos a 25 mil pesos por
parte de Caja Morelia Valladolid; de 8 mil pesos a un millén quinien-
tos mil pesos por crédito directo del ST FINANCIA; desde 350 mil
pesos a 500 mil pesos por parte de Caja Popular Cerano; y Nacional
Financiera, SNC que otorga financiamiento hasta por 5 millones de
pesos.

Los servicios financieros del programa Fuerza Mujer se expresan
en las reglas de operacién del Programa de Financiamiento para el
Desarrollo Productivo 2022, donde uno de los servicios financieros
es el microcrédito, asi como en los Lineamientos para la Operacién
de la Modalidad Fuerza Mujer, mismo que tiene por objeto impulsar
negocios encabezados por las mujeres mediante el otorgamiento de
créditos. De la misma forma, dicho programa responde a la necesidad
de sumar a las mujeres en la inclusioén financiera y dar cumplimiento
a lo establecido en la normatividad relativa al logro de la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como ofrecer diferentes servicios a las
mujeres michoacanas con el propésito de promover su empodera-
miento econémico mediante un portafolio de servicios financieros a
proyector productivos impulsados por mujeres para lograr su desa-
rrollo en el ambito familiar y social.

De forma general, el microfinanciamiento incluye al microcrédi-
to, pero es més amplio porque puede incluir otros tipos de préstamos,
aunque solamente pueden financiar el desarrollo de empresas.

Por definicién, el microcrédito consiste en pequefios créditos
otorgados a la gente pobre o muy pobre para crear proyectos de au-
toempleo (micronegocios) y generar ingresos. Este es el término mas
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difundido, dado que es el que adopt6 la Cumbre de Microcrédito cele-
brada en Washington en 1997 y su camparfia, aunque su meta incluye
los servicios de ahorro, crédito para el autoempleo y asistencia téc-
nica para la constitucién de micronegocios (Conde Bonfil, 2005: 19).

Es un programa que, en razén de la poblacién meta y el objeti-
vo planteado, requiere tener incorporada la perspectiva de género y
como base conceptual y politica, la igualdad sustantiva que implica
consideraciones para garantizar el ejercicio pleno de los derechos hu-
manos de las mujeres y el disefio de estrategias consecuentes para
enfrentar la violencia de género, que para nuestra evaluaciéon en par-
ticular no sélo tiene que ver con la violencia econémica y patrimonial.

También serd importante ubicar y analizar el enfoque que susten-
ta al Programa. En la revisién de varios autores y autoras, Angulo
(2008) sefiala tres modelos de funcionamiento adoptados por los pro-
gramas de microcréditos, siendo éstos el enfoque de reducciéon de la
pobreza, el enfoque de mercado y el paradigma de empoderamiento
feminista.

El primer enfoque tiene que ver con que el alivio de la pobreza va
més alla de los ingresos y buscan apoyar el desarrollo creciente de
capacidades y el decremento de la vulnerabilidad de las personas con
diversas carencias (Greely, 2003 cit. en Angulo, 2008: 79).

El enfoque de mercado es llamado también enfoque minimalista,
es un modelo de sustentabilidad financiera cuyo objetivo principal
es establecer mercados financieros funcionales para lo cual hay que
lograr programas robustos que sean rentables, totalmente autosos-
tenibles y capaces de competir con otras instituciones bancarias del
sector privado, asf como de movilizar fondos provenientes de mer-
cados financieros internacionales y no depender de los recursos de
agencias de desarrollo (Greely, 2003 cit. en Angulo, 2008: 79-80).

En el enfoque de empoderamiento feminista, los programas de
microcréditos son un medio para el logro de la equidad de género y
los derechos humanos de las mujeres y, por tanto, buscan el empo-
deramiento como parte integrante e inseparable de un proceso mas
amplio de transformacién social. El empoderamiento econémico se
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define en términos mas individuales e incluye asuntos relacionados
con los derechos de propiedad, cambios en las relaciones al interior
de los hogares en cuanto a un mayor control de los recursos por par-
te de las mujeres y mas alla de esto, la transformacién del contexto
macroeconémico (Mayoux, 2005 cit. en Angulo 2008: 80-81).

Este tltimo es el enfoque en el cual se encuentra inmerso el pro-
grama “Fuerza Mujer”, a razén de que el mismo coadyuva en el em-
poderamiento y la independencia de la mujer.

Consideraciones generales sobre discriminacién

El fenémeno de la discriminacién ha existido a lo largo de la his-
toria de la humanidad. Sin embargo, en cada época o etapa se le ha
denominado de diferentes maneras, desde exclusion, desigualdad, in-
equidad, por citar solo algunos. De hecho, en el caso mexicano, el es-
tudio de la discriminacién, en general, es muy reciente. Para efectos,
incluso metodolégicos, podriamos decir que data de finales del siglo
pasado y/o principios del presente.

En principio y para el imaginario colectivo, la discriminacién su-
ponia ser un tema de minorfas, pero como en su momento el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), a través de
sus multiples estudios y colecciones, identificé que en realidad es un
asunto de mayorfas, generalizado, aceptado e internalizado, como se
verd mas adelante.

En este sentido, se tienen identificados hoy en dfa diversos grupos
o sectores poblacionales considerados en situacién de vulnerabilidad
como son: nifios y nifias, afromexicanas y afromexicanos, jévenes y
adolescentes, adultos mayores, migrantes y refugiados, poblacién in-
digena, personas con discapacidad, mujeres, entre otros.

Vale la pena senalar que Gilberto Rincén Gallardo, primer co-
misionado del CONAPRED, sefialaba que, si querias identificar a la
persona més pobre o mayormente discriminada en México, sin duda
deberfa tener varias de las vertientes de dichos grupos, por ejemplo,
ser mujer, indigena, con una discapacidad, con una religiéon diferente
a la de la mayoria, etc.
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Lo anterior hace referencia al concepto de la interseccionalidad,
relacionado con la comprensién de cémo las diferentes formas de dis-
criminacién, como el sexismo, el racismo, la homofobia y la transfo-
bia, pueden combinarse para crear experiencias tnicas de opresion
para las mujeres. Esto significa que pertenecen a mdltiples grupos
minoritarios, como las afromexicanas, indigenas o con discapacida-
des, que pueden enfrentar una discriminacién atn mayor que las que
pertenecen a un grupo minoritario.

Asf, la discriminacién tiene diferentes matices y escenarios; para
efectos de la presente evaluacién nos concentraremos en el caso de
las mujeres. Se debe reconocer que la discriminacién, no sélo impli-
ca la cancelacién o limitacién de los derechos de las personas, tiene
implicaciones emocionales, psicolégicas, sociales, econémicas, entre
otras, que poco a poco se han ido visibilizando gracias a los diversos
estudios y aportaciones de los diferentes grupos sociales, académicos
de la sociedad civil e incluso con la implementacién de diferentes po-
liticas publicas de apoyo a las mujeres.

En este sentido, es necesario abordar de manera holistica la te-
mdtica, ya que visibilizar las condiciones y situaciones con las que
se enfrentan en el dfa a dia las mujeres requiere una sensibilizacién
que evite tanto generalizaciones como reduccionismos que impliquen
minimizar la problematica cotidiana de dicho sector poblacional.
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Antecedentes

Como se sefalé con antelacién, el estudio de la discriminacién en
México es reciente, en términos histéricos, a la par del tema de la
igualdad juridica entre hombres y mujeres en nuestro pafs, crono-
l6gicamente hablando. Para efectos juridicos, la igualdad de género
en México tiene apenas 49 afios (Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2023). El 14 de noviembre
de 1974, la Camara de Diputados reconocié en la Carta Magna el
derecho de las mujeres para votar y ser votadas.

Es importante reconocer que a partir de dicha fecha se han lo-
grado progresos significativos en el reconocimiento de los derechos
de las mujeres, como son la legalizacién del aborto, leyes electorales
que garantizan una mayor participaciéon de las mujeres en los puestos
de elecciéon popular, se han promovido leyes que eliminan las nor-
mas discriminatorias, se han aprobado protocolos con perspectivas
de género, se han multiplicado los programas sociales de apoyo a las
mujeres, entre otras acciones gubernamentales.

Sin embargo, también se reconoce que falta mucho para que efec-
tivamente se logre la equidad e igualdad de derechos y condiciones
entre hombres y mujeres. EI machismo, la misoginia, el feminicidio, la
desigualdad, la discriminacién, la falta de oportunidades, entre otros
elementos siguen siendo un tema pendiente con el género femenino.

México, a partir del aflo 2,000 supuso una nueva forma de abor-
dar diversas temadticas, particularmente el caso de la transparencia y
los derechos humanos, incluida la problemadtica de la discriminacién.

En el afio 2001, se cre6 la Comisiéon Ciudadana de Estudios con-
tra la Discriminacién, integrado por 161 personas, entre los que se
encontraban lideres de partidos politicos, miembros del poder Eje-
cutivo Federal, legisladores federales y de la Asamblea Legislativa
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del Distrito Federal, dirigentes de comisiones de derechos humanos,
miembros de organizaciones civiles, académicos y otros especialistas
en la materia. Dicha comisién tenia la finalidad de “fomentar, median-
te instrumentos juridicos e institucionales, asi como a través de es-
tuerzos educativos e informativos, un cambio” (Comisién Ciudadana
de Estudios contra la Discriminacién, 2001).

Uno de los primeros proyectos que consolida dicha Comisién fue
su informe general denominado: La Discriminacion en Mézico: por una
cultura de la igualdad. En dicho documento se hace un diagnéstico
inicial de cémo se encontraba el tema de la discriminacién en ese
momento en nuestro pafs.

El Capitulo II de dicho informe, esté dedicado al tema de la discri-
minacién en México, pero particularmente los subtemas 2.1 y 2.1.1
se refieren a la Discriminacion por género y los Problemas de discrimina-
cton que enfrentan las mujeres (Comision Ciudadana de Estudios contra
la Discriminacién, 2001), respectivamente.

En dicho Informe, retoma el Indice de Potenciacién de Género
(IPC), en el que ubicaba a México en el lugar 37 de 64 pafses, por de-
bajo de la media de los paises desarrollados; destacando la siguiente
informacién estadistica:

Tamaiio de la PEA:
Total: 2.3 millones de personas (2001)
Hombres: 27.8 millones (65.7%)
Mugeres: 14.5 millones (34.3%)

Tasa de participacion: 55.9% (2001)
Hombres: 74.3%
Mujeres: 38.1%

Brecha de género:
La tasa de participacion laboral de los hombres era del 70.5%;
es dectr, 36.2 puntos porcentuales mayor que la de las mujeres en
2001, quienes representaban el 34.3% de la PEA total.
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Informalidad:
La tasa de informalidad laboral era mayor en las mujeres que en
los hombres (2001 ):
Mugeres: 49.6%
Hombres: 36.8%

Sectores de actividad:

a) Las mujeres se concentraban en sectores con menor remuneracion:
Servicios domésticos: 28.3%
Comercto: 21.7%
Ensefianza y educacion: 15.6%

b) Los hombres se concentraban en sectores mejor remunerados:
Agropecuaria: 21.5%
Construccion: 17.2%
Manufactura: 16.8%

Desempleo:
La tasa de desempleo era ligeramente mayor en las mujeres que en
los hombres (2001 ):
Mujeres: 4.9%
Hombres: 4.1%
Desigualdad salarial:
Los hombres ganaban en promedio 22.4% mds que las mujeres por
hora trabajada en 2001.
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En la actualidad
El panorama de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en Mé-
xico durante el 2023 presenta cifras que, si bien reflejan un creci-
miento en la participacién laboral, también evidencian brechas de
género significativas que obstaculizan el pleno desarrollo del pafs.
En México, la PEA total asciende a 58.5 millones de personas,
de las cuales 34.7 millones son hombres (59.2%) y 23.8 millones son
mujeres (40.8%). Si bien la tasa de participacién laboral general es
del 60.5%, esta se ve drasticamente afectada por la disparidad entre
géneros: los hombres presentan una tasa del 76.4%, mientras que las
mujeres solo alcanzan el 46.5%.

Informalidad y sectores de actividad

Las mujeres en México enfrentan una mayor prevalencia de informa-
lidad en el mercado laboral, con una tasa del 44.5% frente al 38.1%
de los hombres. Adicionalmente, se concentran en sectores econémi-
cos con menor remuneracién, como el trabajo doméstico (26.7%), el
comercio (21.6%) y la ensefanza (14.5%). Por otro lado, los hombres
se ubican en mayor medida en sectores mejor pagados, como la cons-
truccién (17.5%), la manufactura (16.7%) y el transporte (11.1%).

Desempleo y desigualdad salarial

Las cifras de desempleo también reflejan disparidades: la tasa de des-
empleo de las mujeres es del 3.3%, ligeramente superior a la de los
hombres (2.5%). En cuanto a la desigualdad salarial, las mujeres ga-
nan en promedio un 17.4% menos por hora trabajada que los hom-
bres.

En el ano 2022 el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
tfia (INEGI), realiz6 la Encuesta Nacional sobre Discriminacion, la
cual arrojé resultados por demads interesantes: el 19.7% de las muje-
res consideraron haber tenido alguna experiencia de discriminacién
cuando buscan un empleo, mientras que el 11.8% expres sentir un
grado de discriminacién cuando acude a oficinas de gobierno. De esta
forma, las mujeres forman parte importante de los grupos que han
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manifestado haber sido discriminados, tal como se observa en la si-
guiente figura.

FiGura 1. Percepcién de la discriminacion
que enfrentan las mujeres
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon 2022.

En la segunda figura se puede apreciar que, segiin INEGI (2022)
se identifican a las mujeres como parte de un grupo desprotegido
que se encuentra en una situacién de vulnerabilidad, por no contar
con apoyo econémico, aumentando con ello la condicién de vulne-
rabilidad al enfrentarse a situaciones destavorables tales como falta
de oportunidades, escasez de recursos econémicos, un entorno social
diffcil, violencia, etc. Aunado a ello, las mujeres trabajadoras del ho-
gar también presentan un alto grado de discriminacién, demostran-
do que del 2017 al 2022 se refleja un incremento en dicha percepcién.
Esto es interesante dado que se puede observar claramente que la
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tendencia de la discriminacién y vulnerabilidad de la mujer es mayor
que la del hombre.

FiGuraA 2. Grupos de poblacion discriminados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia 2022.

En este contexto, en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
establece que, en cuanto a la divisién por género, las mujeres ma-
nifestaron sentirse discriminadas més que los hombres, donde para
el afio 2017, el 20.1% de las mujeres encuestadas establecieron que
sufrieron alguna discriminacién, por un 20.2% de los hombres, mien-
tras que para el afo 2022 aumento la discriminacién hacia las mu-
jeres, pasando a un 24.5% contra un 22.8% de los hombres, lo que
implica que la discriminacién se increment6 para la mujer mientras
que para el hombre también aumenté pero en menor proporcion, tal
como se aprecia en la siguiente figura.
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Ficura 3. Poblacién discriminada segin género
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia 2022.

Por lo anterior, se infiere que prevalecen ciertos esquemas menta-
les que corresponden a una concepcién social sobre el rol que la mu-
Jer juega en la sociedad, generando con ello grados de discriminacién
que afectan su desarrollo en general.

En este mismo sentido, de acuerdo a los indicadores bésicos so-
bre la violencia contra las mujeres emitidos por el INMUJERES,
se ha detectado que la violencia es uno de los principales problemas
que enfrentan, pues en el afio 2022 se registraron 369 victimas de
presunto feminicidio, 1,122 victimas de presunto homicidio doloso y
1,518 victimas de presunto feminicidio méds homicidio doloso. De la
misma forma se registraron 113 muertes de mujeres de menos de 17
afios y 1208 de mayores de 17 afios.

Lamentablemente existen 4 estados en la Republica Mexicana
que registran més de 100 homicidios de mujeres al afo, encontran-
dose Michoacén entre éstos.
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Es importante mencionar que, ademds de los homicidios, la mujer
sufre también de violencia fisica, registrando en México durante el
afio 2022 a 25, 555 mujeres violentadas, un 12% mads con respecto al
afio anterior. Las personas recibidas en las unidades de atencién, se-
gtn el tipo de violencia fueron 146 por violencia econémica; 402 por
abandono; 1,498 por violencia fisica; por violencia psicolégica fueron
8,773 y por violencia sexual 3,192.

Por las violencias que sufre la mujer, se abrieron en el afo 2022,
34,049 carpetas de investigacién, un 19.5% mas que las iniciadas en
el afo 2021. Aunado a lo anterior, en el afio 2022 se reportaron 260
mujeres no localizadas, 912 desaparecidas, 1,596 localizadas con vida
y 35 localizadas sin vida.

Sin embargo, la atencién a mujeres en los Centros de Justicia para
las Mujeres disminuy6, ya que de 97,820 mujeres canalizadas en el
periodo enero-mayo de 2021, en el mismo periodo se atendieron a
86,253 mujeres, por lo que es innegable que se deben continuar su-
mando esfuerzos desde las diferentes dreas de la administraciéon pu-
blica para contribuir a erradicar este problema grave que enfrentan
las mujeres (INMUJERES, 2022).

Por otro lado, la poblacién discriminada por grupos segtn el gé-
nero presenté datos interesantes estableciendo que en cualquier tipo
de grupo vulnerable se considera a la mujer como la que mas mani-
testé haber sido discriminada en personas mayores a 18 afos. Esto
infiere que, lo que se sefalé inicialmente, es acorde a las percepciones
establecidas en el sentido de percibir una mayor discriminacién hacia
la mujer, lo que resulta importante porque fundamenta la necesidad
de crear méds y mejores programas orientados a erradicar dicha dis-
criminacion.
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F1GurA 4. Discriminacién de la poblacion por
grupos segin género
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia 2022.

Esta segregacién es un problema que se visualiza en el plano
internacional, donde la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
refiere que es la mujer la que mas discriminacién recibe a nivel mun-
dial, desde el hecho de poder poseer propiedades hasta el ambito la-
boral, donde la mujer percibe menos ingresos que el hombre por una
misma actividad, lo que genera el desperdicio del talento humano,
sofoca las oportunidades y ocasiona que se acentien las tensiones y
las desigualdades sociales (Aguirre Quezada, 2015).

Para el caso de Michoacdn, de acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021, el 64.9%
de las mujeres han experimentado algtn tipo de violencia a lo largo
de su vida, de los cuales el 49.5% ha sido violencia psicolégica, 39.9%
violencia sexual, 26.5% violencia econémica y patrimonial y 82.8%
violencia fisica (Endireh, 2021).
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En este mismo sentido, esta encuesta también otorga datos que
muestran que la violencia sigue siendo un problema social medular, a
razén de que el ambito en el cual las mujeres padecen més violencia
es el escolar con el 28.5%, familiar el 12.2%, de la relacién de pareja
con un 42.6% y laboral con un 22.8%. Es importante resaltar que la
violencia en el trabajo se basa principalmente en la discriminacién
hacia las mujeres, seguido por la violencia fisica y la psicol6gica.

Asimismo, la violencia en la comunidad se caracteriza por la vio-
lencia sexual; en la familia es la violencia psicolégica que la ejerce
el hermano o hermana, la sexual que la realiza el primo o prima, la
tisica que la efecttia el hermano o hermana y la econémica que la hace
la madre. En la relacién de pareja, el principal tipo de violencia es
psicolégica con el 38.8% y la econémica y patrimonial con el 20.5%
(Endireh, 2021).

Por lo anterior, al ser la violencia uno de los principales proble-
mas que enfrenta la mujer, el INMUJERES ha emitido la Alerta de
Violencia de Género en contra de las Mujeres (AVGM) para proteger
los derechos humanos de las mujeres y que tengan una vida libre de
violencia. En 2021 informé que en el caso de Michoacan se han emiti-
do 14 declaratorias para los municipios de Morelia, Uruapan, Lazaro
Cardenas, Zamora, Apatzingén, Zitacuaro, Los Reyes, Patzcuaro, Ta-
cambaro, Hidalgo, Huetamo, La Piedad, Sahuayo y Maravatio. Con
ello se busca erradicar la violencia a través de diversas acciones gu-
bernamentales en cada uno de los municipios en los cuales se emite
la alerta en mencién.

Ahora bien, en el afio 2018 la Secretarfa de Gobernacién (SE-
GOB), a través de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), present6 el texto “Desa-
tios y oportunidades en la prevencién y erradicacién de la violencia
contra las mujeres en México” (Secretarfa de Gobernacién, 2018). A
continuacion, se presentan algunas de las aportaciones mas sobresa-
lientes de dicho estudio.

Segtin INMUJERES (2022), los hogares con jefatura femenina se
han acrecentado de manera exponencial en los Gltimos afios, pasando
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de 7,382,241 de un total de 27,146,100 hogares, en el afio 2014, a
11,088,424 de un total de 35,354,800 en el afio 2022; es decir, se pasé
de un 27.19% a un 31.20% en un lapso de tan solo ocho afios.

FiGuraA 5. Hogares con jefatura femenina
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Fuente: Inegi Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

En este contexto, la grafica anterior si bien establece una tenden-
cia al alza respecto a las mujeres responsables de toda la familia, ellas
tienen desafios dificiles de enfrentar dada la discriminacién y vulne-
rabilidad. Sostener el hogar, a sus hijos y a ellas mismas conlleva un
alto grado de responsabilidad donde no existe la figura del “hombre
proveedor”. En muchas ocasiones, esta figura la toma la mujer de
manera abrupta, como en el caso de aquellas donde la pareja emigré
para otro pafs y es abandonada, lo que las lleva en ocasiones a tener
que buscar mas de un trabajo para tratar de medianamente solventar
los gastos de su familia.

Por otro lado, la esperanza de vida de las mujeres se ha ido incre-
mentando, lo que en términos generales implica un mejor desarrollo
econémico y social de la poblacién, para el 2017 las mujeres mexi-
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canas tenfan una esperanza de vida de 77.8 afos, 5.8 afios mas que
los hombres que era de 72 afios (Secretarfa de Gobernacién, 2018).
Es importante sefialar que los estados con menor longevidad son los
que menos desarrollo presentan: Guerrero (75.91), Oaxaca (76.44) y
Chiapas (76.65).

En contraste con los estados antes mencionados, la Ciudad de
Meéxico, Nuevo Leén y Baja California muestran informacién sobre
menor marginacién a nivel nacional; la cual se mide a través del in-
dice de marginacion, que refleja el fenémeno multidimensional y es-
tructural originado, en Gltima instancia, por el modelo de produccién
econémica expresado en la desigual distribucién del ingreso, en la
estructura productiva y en la exclusiéon de diversos grupos sociales,
tanto del proceso como de los beneficios del desarrollo (Consejo Na-
cional de Poblacién, 2021).

Otro indicador que integra dicho texto es el de desigualdad de
género, que se divide en tres dimensiones:

Salud: Toma en consideracién la salud reproductiva, medida por
la razén de mortalidad materna (muertes por cada 100 mil nacidos
vivos) y la tasa de fecundidad de las adolescentes (nacimientos por
cada mil mujeres de 15 a 19 afios de edad).

Empoderamiento: El empoderamiento de las mujeres en México
es un proceso integral que busca fortalecer la autonomfa, las capa-
cidades y las oportunidades de las mujeres en todos los dmbitos de
la vida. Este proceso abarca diversas esferas, incluyendo: el dmbito
politico, econémico, social cultural y ambiental.

Mercado laboral: Involucra la tasa de participaciéon en el mercado
laboral, que es el porcentaje de hombres y mujeres de 15 afios y mas
econémicamente activas (Secretaria de Gobernacién, 2018).

Para efectos del presente documento nos centraremos en el ané-
lisis del rubro empoderamiento y mercado laboral. En el caso del
primero, particularmente en lo que respecta a la educacién bésica
(ello incluye la secundaria completa) el 53% de la poblacién femenina
y masculina, concluyeron dichos estudios como se puede observar a
continuacion.
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Ficura 6. Educacion basica en mayores de 15 afios
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Fuente: Desatios y oportunidades en la prevencién y erradicacién de la violencia
contra las mujeres en México 2018.

De acuerdo a la grafica, son méds mujeres las que poseen una edu-
cacién basica completa, sin embargo, existe un porcentaje importan-
te que no posee educacién basica y es ahf donde se puede concentrar
una mayor parte de las mujeres que sufren discriminacién debido a
la falta de conocimiento sobre sus derechos, asi como de las normas
que las protegen. De esta forma, el abandono escolar puede estar
delimitado por diferentes cuestiones como lo es el econémico (falta
de recursos), la necesidad de trabajar, la falta de interés, el machismo
que se pueda vivir al interior del hogar, etc.

Ahora bien, en lo que respecta a la participaciéon politica de las
mujeres, particularmente, de acuerdo a la informacién del H. Con-
greso de la Unién, se pasé de un 15% en el 2001 a practicamente el
50% en el afio 2018 en ambas Camaras. Lo anterior, tiene mucho que
ver con las acciones afirmativas implementadas a nivel federal, como
es el caso de las cuotas de género. En el 2021 la participacién se in-
crementé a 50.8% ocupando un total de 254 curules. En el caso de la
Camara de Senadores el 50.4% corresponde a mujeres, el 22.9% de las

32



Sistema Integral de Financiamiento s

presidencias municipales son ocupadas por mujeres y el 47.3% de las
Secretarfas de Estado las encabezan las mujeres.

De esta forma, son cada vez mas las mujeres que participan en los
procesos de politica publica, lo que constituye un elemento importan-
te para lograr avanzar en el desarrollo de las mujeres, impulsando la
agenda de género.

Por lo que respecta a la dimensién laboral, particularmente en
lo relativo a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), ahf si se
pueden observar diferencias considerables, como se ilustrard en la
siguiente figura:

Ficura 7. Distribucion de la poblacién econémicamente activa
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2024.

Como se menciond anteriormente, de la PEA en el afio 2023, el
59.2% corresponde a hombres, mientras que un 40.8% a mujeres. Con
respecto a la Poblacién No Econémicamente Activa (PNEA), esta al-
canzo los 89.7 millones de personas en febrero de 2023, lo que repre-
senta el 41.5% de la poblacién total de 15 afios y més, que alcanzaron
los 95.6 millones de personas.
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En este sentido, se tienen las siguientes estadisticas sobre la
PNEA:

Con respecto a las personas que conforman a la PNEA, hay
algunas que no trabajan, y de entre ellas, las que no buscan
trabajo: 25.6 millones (64.5%).

Hombres: 16.9 millones (66.2%)

Mujeres: 8.7 millones (59.5%)

Personas desocupadas que no buscan trabajo: 1.7 millones
(4.8%)

Hombres: 0.9 millones (3.6%)

Mujeres: 0.8 millones (5.4%)

Personas que realizan actividades del hogar: 10.4 millones
(26.2%)

Hombres: 4.9 millones (19.7%)

Mujeres: 5.5 millones (37.2%)

Estudiantes: 2 millones (5%)
Hombres: 1.2 millones (4.8%)
Mujeres: 0.8 millones (5.5%)

De lo anterior, se puede concluir que la desigualdad de género es
evidente en la PNEA, en virtud de que las mujeres representan una
proporcién mayor en todos los grupos, excepto en los estudiantes; las
actividades del hogar son una carga desproporcionadamente mayor
para las mujeres, lo que limita su participacién en el mercado laboral;
y que un namero significativo de personas no busca trabajo, lo que
sugiere posibles barreras para su acceso al empleo o desmotivacién
por la falta de oportunidades laborales adecuadas.

Adicionalmente, es importante sefialar que las mujeres de los es-
tratos econémicos bajo y medio bajo son las que mayor poblacién
representan dentro del indicador de la poblacién econémicamente
no activa.
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Ahora bien, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE), de la poblacién femenina de 15 afios y mas edad
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2023),
el 55.8% de las mujeres ocupadas se encontraban en la informalidad,
esto es 13.5 millones mujeres mexicanas. Asimismo, se determiné
que de cada 100 pesos que un hombre gana, la mujer recibe 81 pesos,
lo que genera una brecha salarial del 19%.

Ficura 8. Recursos asignados para la igualdad (mdp)
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Fuente Elaboracién propia.

En la figura anterior, se puede apreciar el gasto que se destina
al anexo 13 del Presupuesto de la Federaciéon, donde cada afno son
invertidos més recursos para impulsar la paridad de género con la fi-
nalidad de que las condiciones de las mujeres puedan atenderse y me-
jorar. El invertir recursos conlleva a la posibilidad de que se eliminen
las desigualdades, las mujeres puedan acceder a empleos formales y
se busque su empoderamiento econémico. Por ello, es importante que
los gobiernos de cualquier orden, municipal, estatal o federal conti-
nten impulsando una mayor asignacién de recursos hacia las politi-
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cas publicas que permitan la igualdad de género y la erradicacién de
la discriminacién hacia la mujer.

Enlo que respecta a la asignacién de recursos presupuestales para
la igualdad entre mujeres y hombres, para el ejercicio presupuestal
2023 se asignaron un total de 348 mil 362 millones de pesos, incre-
mentandose en el 2024 a 419 mil 434 millones de pesos, un alza del
20.4% respecto a 2023, por lo que se puede afirmar que la H. Camara
de Diputados ha realizado los ajustes necesarios para dotar de mas
recursos para atender la politica nacional de igualdad y erradicacién
de la violencia contra las mujeres.

Por dltimo, a continuacién se presenta una figura con los resulta-
dos mads significativos en cuanto a la inequidad salarial, en la que se
puede observar las diferencias salariales por género.

Figura 9 Porcentaje de la poblacién ocupada
por nivel de ingresos, segtiin género

- 13.7
No especificado e — 124

No percibe ingresos _5 6.6

. L 1.8
Mas de 5 salarios minimos g 1 4

5
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos gy 33

Mas de 2 hasta 3 salarios MiNiMos pu— o

Més de 1 hasta 2 Salarios MiniMos e — —————————————— 200 00

Hasta un salario minimo e o S 35.5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2022.

La gréfica anterior clarifica las diferencias salariales entre las mu-
Jeres y los hombres, pues se observa que son mas las mujeres que
perciben un salario minimo que los hombres y, que aquellos salarios
que son mas de 5, el hombre los obtiene en mayor medida que la mu-
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jer. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto del INEGI,
en 2022 los hombres ganaban mas que las mujeres segtn el nivel
escolar. Con primaria completa una mujer gana 7 mil doscientos pe-
sos menos que el hombre, con secundaria completa ganan 9 mil cua-
trocientos pesos menos, con preparatoria 9 mil ochocientos, con una
carrera profesional 14 mil quinientos pesos menos y con estudios de
posgrado hasta 32 mil ochocientos pesos menos. Con esto se ejempli-
fica la necesidad que existe en México de impulsar politicas publicas
que permitan disminuir esas diferencias en contra de la mujer.

Programas federales de apoyo a la mujer

En nuestro pafs han existido diversas acciones, programas y politicas
publicas de apoyo a las mujeres, muchas de las cudles con aportacio-
nes de financiamiento federal, para el presente documento, citaremos
solo algunos en diferentes momentos de los esfuerzos que se han he-
cho en la materia. Por ejemplo, para el Plan Nacional de Desarrollo
2007 — 2012, dentro de la estrategia sobre la perspectiva de género,
se establecfa como meta la evaluacién de los programas sociales para
determinar los mecanismos mas efectivos que reduzcan las brechas
de género, logrando una politica social equitativa entre hombre y
mujeres. (Comision Nacional de Mejora Regulatoria, 2022).

En este sentido, el Instituto Nacional de las Mujeres integré el
Sistema de Estadisticas de los Padrones de Programas Gubernamen-
tales de apoyo a la mujer (Instituto Nacional de las Mujeres, 2023),
por lo que, en el afio 2008, dicho padrén inclufa la informacién de
101 programas con recursos federales divididos en cuatro categorfas,
a saber: desarrollo social (24), educacién (22), salud (5) y productivos
(50); mediante dichos programas se buscaba mejorar el acceso a di-
versos derechos de las mujeres, como salud, educacién, alimentacién,
vivienda, entre otros.

Evidentemente, cada uno de los sexenios han marcado sus estra-
tegias de apoyo a las mujeres, especializdndose en muchos casos en
combatir algtin rezago o desigualdad en particular con la finalidad
de continuar garantizando los derechos de las mujeres en el rubro de
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su competencia, tal es el caso de la actual administracién que tiene
una gran cantidad de programas sociales y apoyo a la mujer, ahora
focalizado en una dependencia creada exclusivamente para atender
las necesidades especificas de las mujeres, siendo esta el Instituto Na-
cional de las Mujeres (Inmujeres, 2023).

Tabla 1. Programas de apoyo y atencion a la mujer en 2023

Fondo para el Bienestar y el Avance de las Mujeres (FOBAM)

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género

Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Estrategia Integral para promover la Autonomia Econdémica de

.7

Mujeres en Situacion de Violencia

Igualdad desde la Nifiez

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y
No discriminacion contra las Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Inmujeres 2023.

Todas y cada una de las acciones que se realizan en los programas
antes mencionados tienen como finalidad que se logre disminuir la
desigualdad social y erradicar la equidad de género a partir de crear
mejores condiciones que permitan facilitar la inclusiéon de las mujeres
tanto en los diferentes sectores sociales como en las actividades eco-
némicas que le permitan lograr una nula dependencia del hombre.
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Enfoque de la evaluacion del programa
"Fuerza Mujer”

La evaluacién propuesta se enfocé los siguientes objetivos:

Examinar la medida en que los apoyos responden a las necesida-
des e intereses de las mujeres.

Valorar la pertinencia de lo emprendido, su eficacia y eficiencia,
asi como su contribucién efectiva al bienestar objetivo de la poblacién
y al goce efectivo de sus derechos. Con esa finalidad se definen los
términos para llevar a cabo la evaluacién de disefio, consistencia y
procesos del programa “Fuerza Mujer”.

Caracterizar el programa e identificar avances, problemas y po-
sibles causas.

El estudio se realizé durante el periodo comprendido del 13 de
septiembre al 29 de noviembre de 2023, a partir de los datos cuanti-
tativos y cualitativos recabados mediante una encuesta aprobada por
el ST FINANCIA, los resultados fueron obtenidos por un equipo de
entrevistadores y entrevistadoras convocado y administrado por in-
vestigadores de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. La aplica-
cién del instrumento fue llevada directamente por el ST FINANCIA.

Los investigadores de la Facultad de Economfa “Vasco de Quiro-
ga” realizaron:

* Seleccion de la muestra
* Disefio de las encuestas
e Validacién de sus resultados

La encuesta estuvo formada por un cuestionario base, en el que
se plantearon diversos elementos de percepcién de la poblaciéon ob-
Jetivo.
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Para construir el grupo de tratamiento se eligieron, de manera
probabilistica, beneficiarias del programa “Fuerza Mujer”. La base
de datos fue proporcionada por el SI FINANCIA, con corte a julio
de 2023.

A partir de la informacién anterior, se utilizé6 un muestreo alea-
torio en tres etapas en el que se emple6 la siguiente mecénica de
seleccion:

 La primera etapa consiste en un muestreo aleatorio del uni-
verso de beneficiarias del programa, de acuerdo con las si-
guientes caracteristicas:

1
(1) 7%pq
n = B2
En donde:

n= tamaio de muestra.

Z= distribucién normal con un 95% de confianza.

p= proporcién buscada. Se supone 0.5 para emplear la maxima
varianza posible.

q=1-p

B= cota o margen de error, se supone de £ 5.00%.

La segunda etapa consiste en un muestreo proporcional al nimero
de créditos otorgados por cada uno de los intermediarios financieros
con que trabaja el programa, de acuerdo a lo siguiente:

TasLA 2. Distribucion teérica de la muestra por
institucion financiera otorgante

Institucion Financiera Proporcion Muestra
Caja Morelia Valladolid 86.15% 295
Caja Popular Cerano 0.16% 1
Programa Impulso-NAFIN 5.79% 20

Propios SI FINANCIA 7.90% 27

Fuente: Elaboracién propia.
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Por tltimo, la tercera etapa es el resumen de municipios que se
muestrearon de acuerdo a las dos etapas previas, presentando el com-
portamiento siguiente:

TaBLA 3. Distribucion tedrica de la muestra por instituciéon
financiera otorgante del crédito/municipio beneficiario

Municipio Caja More.:lia Caja Popular Programa _Propios
Valladolid Cerano Impulso NAFIN | SI FINANCIA
ALVARQ 3
OBREGON
ANGAMACUTIRO 2
APATZINGAN 1 1
AQUILA 1
ARIO 12
CARACUARO 2
CHARO 3
COAHUAYANA 2
COENEO 8
CONTEPEC 6
COPANDARO 2
CUITZEO 1
EPITACIO HUERTA 12
ERONGARICUARO 7
GABRIEL ZAMORA 1
HIDALGO 4 1
HUANDACAREO 1
HUETAMO 5 1
INDAPARAPEO 2
IRIMBO 7
JOSE SIXTO 12
VERDUZCO
JUAREZ 1
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JUNGAPEO

11

LA HUACANA

LA PIEDAD

LAGUNILLAS

LAZARO
CARDENAS

NIE=|=IN

LOS REYES

MARAVATIO

26

MORELIA

10

NAHUATZEN

NOCUPETARO

NUEVO
PARANGARICUTIRO

NUEVO URECHO

OCAMPO

10

PATZCUARO

PERIBAN

PURUANDIRO

QUIROGA

SALVADOR
ESCALANTE

SAN LUCAS

24

SENGUIO

SUSUPUATO

TACAMBARO

TANCITARO

R IN|WlW

TANGANCICUARO

TLALPUJAHUA

TURICATO

TUXPAN

TZINTZUNTZAN
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URUAPAN 10 2 2
ZACAPU

ZAMORA 2 2 1
ZINAPECUARO

ZIRACUARETIRO 1
ZITACUARO 38 1

Fuente: Elaboracién propia.

La anterior metodologfa es una adecuacién de la propuesta por
el Dr. Antonio Ytnez-Naude, Profesor-Investigador del Centro de
Estudios Econémicos del Colegio de México para la evaluacion del
Programa de Atencién a Productores de Menores Ingresos (PAP-
MI), en el Estado de Guerrero.
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Resultados de la evaluacion

Identificacion

Dadas las caracteristicas propias del programa “Fuerza Mujer”, el
98% de las personas que accedieron a los créditos se identificaron del
género femenino, mientras que solo un 1.02% fueron reconocidas por
otro tipo de género (diferente al masculino).

FiGura 10. Identificaciéon de las beneficiarias

1.02%

= Femenino

= Otro

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

En el estudio se analiz6 que la media de edad entre las benefi-
ciarias que obtuvieron alguno de los créditos otorgados por el SI
FINANCIA y las instituciones financieras de apoyo es de 38 afios,
mientras que la mediana de edad fue de 36, esto quiere decir que esta
edad es el valor central del conjunto de edades encuestadas.
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TaBLA 4. Estadistica descriptiva de edad de las beneficiarias

Media 38.35
Mediana 36.00
Moda 28.00
Desviacion estandar 13.70
Varianza de la muestra 187.65
Curtosis -0.48
Coeficiente de asimetria 0.53

Rango 62.00
Minimo 18.00
Maximo 80.00

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que respecta a la moda, la edad que mas aparece entre las
beneficiarias encuestadas fue de 28 afios; la desviacion estdndar, es
decir la dispersion de los datos obtenidos es de +/-13.70, fue relati-
vamente baja.

La curtosis, que se refiere a la forma en la cual se distribuyen
los datos, fue de -0.48; mientras que el coeficiente de asimetria, que
muestra la distribucién de los datos en particular con respecto de la
media, se ubico en 0.53.

Por lo que respecta a las edades, el rango fue de 62, mientras que
la minima fue de 18 y la méxima de 80.
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Ficura 11. Histograma
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Ficura 12. Normalidad

R R e
o N B
1 1 J

Frecuencia

O N P O ®
1

18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78

Clase
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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FiGura 18. Situacion conyugal

1.02%

‘ = Casada
= Divorciada
= Soltera

= Union Libre
= Viuda

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

De las mujeres que respondieron a la muestra, se identifica que
un 31.19% son casadas, seguidas de las solteras con el 29.15%, asf
como las mujeres que viven en unién libre con un 28.81%. Viudas y
divorciadas representaron un conjunto solo un 9.8%. Es importante
destacar que, al ser un programa dirigido al sustento por parte de la
mujer, tanto las casadas, solteras y que viven en unién libre son las
que mas participan en solicitar los créditos como responsables del
hogar.
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FicurA 14. Nivel maximo de estudios

2.03%
1.36% \0-00% 1.36%

= Sin escolaridad

® Primaria

= Secundaria

= Carrera técnica o

comercial

= Bachillerato

= Licenciatura

m Maestria

m Doctorado

m Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Se identificaron que un 14.92% de las mujeres beneficiadas solo
tiene escolaridad primaria, situacién que puede impactar en la admi-
nistracién adecuada del negocio por la falta de herramientas técnicas
que les permita avanzar en la administracién del mismo. Un 30.51%
tienen estudios hasta el nivel secundaria, un 32.88% tiene el bachi-
llerato y el 8.81% cuenta con una carrera a nivel técnico. Es impor-
tante mencionar que solo el 8.14% poseen una carrera universitaria
en grado de licenciatura. A nivel posgrado se identificaron 1.36% de
nivel maestria, sin que se observaran personas con estudios de nivel
doctorado.
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FIGura 15. Jefa de familia

Las beneficiarias tienen hijas 3.05%
con un 53.56% de incidencia
(probabilidad), hijos con el
52.20% de los casos y 5.76%

con un sexo diferente.

0,
47.12%__ 49.83%

En total 2.67 personas
dependen de las beneficiarias,
incluyéndose a ellas.

= Si es jefa de familia = No es jefa de familia = Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Una de las razones més importantes por la cual surge el progra-
ma Fuerza Mujer es precisamente para apoyar a aquellas mujeres
que tienen a su cargo la responsabilidad de mantener a su familia.
En este sentido, casi el 50% de las encuestadas mencioné ser jefa de
tamilia.

Como se refleja en la siguiente figura, es importante resaltar que
el 77.29% refieren que la tnica actividad que desarrollan y que les
permite tener los ingresos para solventar sus gastos fue el relacio-
nado con el crédito, mientras que el 18.9% mencionaron que tienen
otra actividad. Esto indica que la importancia del apoyo por medio
del crédito es fundamental para consolidar la autonomia econémica
de la mujer.
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Ficura 16. Actividad adicional

3.73% De las beneficiarias que in-
dicaron tener una actividad
adicional, se informd
lo siguiente:
el 53.57% es obrera o em-
pleada por jornal, salario,
comisién o pago en especie;

= No el 23.21% es estudiante;
= sinrespuesta el 19.64% es trabajadora
familiar sin remuneracién
y el 3.58% es pensionada o
jubilada

m Si

La antigiiedad promedio del negocio
es de 8.44 afios, con un rango desde 1
hasta 72 afos desde su apertura.

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Finalmente, la composicién de los diferentes negocios sigue el
patrén que a continuacién se describe:

* E1 71.86% de las empresas solamente estan constituidas por
la beneficiaria del programa. Las que indican que existen mas
trabajadores tienen, en promedio, 2.47 de las mujeres y 2.85 de
los hombres contratados, con un rango de 1 a 10 trabajadores
en ambos casos.
* E19.15% de las beneficiarias emplean a adultos mayores,
con un promedio de 1.33 personas contratadas.
* Las beneficiarias trabajan con 1.69% de personas con algin
tipo de discapacidad, teniendo un promedio de 1.00 personas
en esta situaciéon. Las principales discapacidades mencionadas
son: 1) Auditiva, 2) Visual, 38) Funcional (parélisis de un pie,
poliomielitis) y 4) Sindrome de Down.
* Solamente el 1.36% trabajan con personas que hablan una
lengua originaria, con un promedio de 2.00 personas.
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Caracteristicas del crédito

Mas del 60% de las mujeres beneficiarias tiene créditos grupales que
les permite desarrollar su actividad, lo que puede llevar en un futuro
a lograr la formacién de cooperativas que permitan el desarrollo y
crecimiento del negocio que actualmente poseen. De la misma forma
el 88.9% refirieron tener crédito individual.

Ficura 17. Tipo de crédito

0.34%

Para el caso de los créditos grupales,
el promedio de participantes es de
6.40, con un rango desde las 5 a 10

beneficiarias.

= Grupal
= |ndividual

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Ficura 18. Esquemas de financiamiento del programa
2.71%
= Caja Morelia
Valladolid
m Caja Cerano
= Impulso Nafin

Si Financia

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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La mayorfa de las mujeres beneficiadas obtuvieron el crédito me-
diante la institucién financiera Caja Morelia Valladolid, mientras que
el SI FINANCIA se convirtié en la segunda entidad en otorgar los
préstamos al atender a un 10.51% de las beneficiadas. Los créditos con
instituciones bancarias acapararon al 6.7% de las mujeres que accedie-
ron al crédito.

Ficura 19. Primer crédito

60.00% Para el caso de las beneficiarias que

ya habfan recibido créditos, el pro-
medio fue de 2.22, con un rango de 1
a 10 créditos previos.

54.24%

50.00%
43.39%

40.00%

u Si
30.00%
= No

m Sin respuesta
20.00%

10.00%
2.37%
|
0.00%

Si No Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Al ser préacticamente un programa de reciente creacioén, el 54%
de las mujeres dijeron haber obtenido por primera vez este tipo de
financiamiento, mientras que el 43.3% comenté que ya habian tenido
un crédito. El renovar un crédito implica que se tienen aspectos po-
sitivos que permiten darle continuidad al negocio en beneficio de las
propietarias.
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Ficura 20. El monto otorgado fue el solicitado

El monto necesitado pro-
medio fue de $ 89,809.52,
con un maximo de hasta

los $ 100,000.00

3.73%

m Si
= No

= Sin respuesta

Los principales motivos que
tuvieron las mujeres para no
acceder al monto solicitado
fueron: 1) La capacidad de pago
de la beneficiaria, 2) EI limi-
te en el monto del programa
(principalmente $ 10,000.00),
3) Desconoce el motivo, 4) Era
el primer ciclo y
5) No recuerda.

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
Uno de los aspectos mas importantes es saber si el crédito obteni-
do realmente fue suficiente para atender las necesidades del negocio,

a lo que la mayorfa de las mujeres respondieron que si, es decir, el
monto recibido fue el suficiente.

53



w Evaluacion del programa Fuerza Mujer

Ficura 21. El crédito fue utilizado en su negocio

1.69%

= Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

FiGura 22. Aportaciones adicionales al préstamo recibido

4.41%

m Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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Las necesidades propias de la mujer para atender los requerimien-
tos de la familia muchas veces hace que los recursos que se obtienen
por los créditos no los apliquen en las necesidades del negocio, sin
embargo, en este caso, el 92.5% refirieron que si utilizaron los recur-
SOs para su negocio y no para cuestiones personales.

En la mayorfa de los casos, las mujeres beneficiadas manifestaron
no haber realizado aportaciones adicionales a sus negocios, mientras
que un 31.5% si lo hicieron. Esto es relativamente comprensible da-
das las caracteristicas socioeconémicas de quienes solicitan el crédi-
to, ya que en la mayoria de las ocasiones (77.29%) se detecta que, al
ser el negocio la parte fundamental del sustento, no tienen los recur-
sos econdémicos para invertir mas.

Ficura 23. Difusién del programa

m Cambaceo

m Difusion de los Ayuntamientos

m Mediante redes sociales

® Por amistades, familiares o
conocidos.

= Promotoria de las Cajas

= Volantes (en sucursal,
repartidos en la calle o
mediante entrega en casa).
Otro

Sin respuesta

En el concepto de otro se menciond: Radio, television, no recuerda, Camara de Comercio,
reuniones para otra temadtica, recomendaciones y trabaja en la propia Caja.

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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Respecto a la forma por la cual las beneficiaras se enteraron del
programa, son tres los elementos que permitieron tener acceso a la
informacién del programa, siendo estos la promotoria de las cajas de
ahorro y préstamo que participan con el ST FINANCIA, los volantes
informativos que se entregan al publico por diferentes medios y por
amistades o conocidos que poseen informacién sobre “Fuerza Mujer”.

Es interesante el hecho de que la mayor difusién del programa se
apoya en las cajas de ahorro, representando también la alternativa
mas solicitada para adquirir el crédito, lo que infiere en la impor-
tancia de continuar con la coordinacién que se ha logrado hasta el
momento.

Ficura 24. Capacitacion para el manejo de la empresa
3.05%

= Si le sirvi6 la capacitacion
= No le sirvi6 la capacitacion

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Casi todas las mujeres que recibieron la capacitacién para el co-
rrecto manejo de los recursos y del negocio refirieron que si habfa
sido de utilidad las ensefianzas recibidas mediante los programas de
capacitaciéon, mientras que solamente un 13.22% mencionaron que
no lo habfian sido; més adelante se comenta el uso que le hicieron las
asistentes a los contenidos de esta capacitacion, pero cabe sefialar que
el 83.73% de ellas sefal6é que si le resulté de utilidad esta capitacion.
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Ficura 25. Tematica de la capacitacién con mayores beneficios

= Ahorro e inversion
= Administracion del negocio
= No recuerda

= Otro

1.56% _
En el concepto de otro se menciond:

Proyecto Minerva, manejo de ingresos/

egresos, amabilidad, comparfierismo en

el curso, mercadotecnia y fijacién de
precios.

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Conocer las mejores formas en la cual se puede lograr un mayor
ahorro e inversién asf como la administracién del negocio fueron al-
gunos los beneficios que identificaron las beneficiaras al haber reci-
bido la capacitacién por parte del ST FINANCIA, lo que les ayuda a
lograr la consolidacién de sus negocios a largo plazo.

Ficura 26. Aplicacién en la empresa de lo analizado
en la capacitacion

4.86% 3.64%

mSi
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia,
con base en los resultados
de la encuesta.
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Como se coment6 anteriormente, el 83.73% de las asistentes con-
sider6 que los conocimientos adquiridos le resultarian de utilidad en
alguna parte de la administracién de su hogar o empresa; mas adelan-
te se les pregunt6 si lograron incorporar algiin conocimiento adqui-
rido en los cursos de capacitacién, a lo cual el 91.5% de las mujeres
encuestadas lograron aplicar lo aprendido en los procesos de capa-
citacién que se implementaron por parte del ST FINANCIA para un
mejor manejo administrativo y financiero del negocio. Como se sabe,
muchos de los negocios tienden a desaparecer por no saber llevar
una adecuada administracién, por lo que la estrategia de capacitacién
implementada logré dar los resultados esperados.

Ficura 27. El crédito fue suficiente para las
necesidades de las empresas

Cuando los recursos fueron
suficientes, se adquirieron in-
sumos, maquinaria y
mercancfa para vender.

m S
= No

= Sin respuesta

Cuando los recursos no fueron sufi-
cientes, los dos principales obstéculos
fueron que era un crédito pequefio y
solo se podia pedir 3 veces el présta-
mo (para el caso de Caja Morelia
Valladolid).

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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Solo un 8.4% refirieron que la cantidad de recursos que recibie-
ron por medio del crédito obtenido no fue suficiente para atender las
necesidades propias del negocio. La falta de recursos puede ocasionar
una gran cantidad de problemas para las mujeres en sus negocios,
como lo es la mala atencién al publico, 1a necesidad de vender activos,
entre otros.

Ficura 28. Dificultad para liquidar el crédito

4.41%

Para los casos en que
no se realizaron los pa-
gos a tiempo, las princi-

pales causas fueron:

1) Problemas con el
flujo de efectivo (bajas
ventas), 2) Los plazos

(pagos catorcenales)

y 3) Problemas per-

sonales (enfermedad,

imprevistos, etc.)

= Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

El 80% no tuvo problemas para realizar el pago de las mensuali-
dades lo que implica que la cartera vencida tenderd a no ser un pro-
blema para el programa. Sin embargo, un 15.5% si tuvo algtn tipo de
problema para realizarlo.
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Figura 29. Uso del crédito

3.39% 2_37%/—1-69%

0.34% _ﬁ% <
\\\‘

En el caso de otros, se mencioné publicidad,
capacitacion, mejoras en el negocio y pago de renta.

m Compra de materia prima o
insumos

= Compra de equipo/magquinaria
= Contratacion de personal

m Gastos personales o familiares
= Otro

= Pago de salarios y/o servicios

m Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Las mujeres encuestadas respondieron que, casi en su totalidad,
con el 82.37%, utilizaron el crédito recibido para adquirir diversos
materiales como materia prima e insumos para funcionamiento del
negocio. Un 6.7% compraron maquinaria y equipo y una minoria lo
utilizaron en realizar gastos personales que no estaban identificados
con el negocio.

Percepcion del programa y areas de mejora

Con el objetivo de identificar posibles areas de mejora en el programa
y comprender los elementos que han contribuido al progreso de las
condiciones empresariales y personales de las mujeres participantes,
se diseflaron preguntas especificas en el instrumento para obtener
informacién detallada sobre su situacién.
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Ficura 30. El crédito ha impulsado a su negocio

068% _ _271%

mSi
= No

m Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

La figura 30 expresa claramente el éxito que ha tenido el progra-
ma en esta primera evaluacién demostrando que, del total de mujeres
encuestadas, el 96.61% refirieron que sf les ha ayudado el crédito para
consolidar su negocio. Por ello, es importante que en los siguientes
afios se pueda ampliar la promocién del mismo con la finalidad de que
mas mujeres se puedan incorporar.

Con respecto a las dreas en las que el crédito mejoré las condicio-
nes del negocio, el 28.14% de las encuestadas comenté6 que utilizaron
el monto para inversién del negocio, que puede significar la compra
de maquinaria o herramientas; mientras que el 27.8% mencioné que
el crédito fue utilizado en la compra de mercancia que en el futuro
se tradujo en mayores ventas. Con esto, el programa fortalece y de-
sarrolla los negocios de las mujeres a razén de que en su mayorfa
ha logrado adquirir mercancia que impacta en sus ventas, reportan
que mejoraron las ventas e incrementaron la inversién con lo que se
logré impulsar el propio negocio.
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FIGURA 31. Areas en las que el crédito ha fortalecido el negocio

®m Aumento en la compra de mercancia
que se traduce en mayores ventas

= Condiciones blandas del préstamo
= Mejoré las ventas, dado el incremento
en la inversion

= Otro

= Sin respuesta

En el caso de otros, se menciond
que es una ayuda, sirve
para hacer frente a las pérdidas,
por la capacitacién, mejora las
ganancias e ingresos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

TaBLA 5. Evaluacion del programa y sus componentes

Calificacion

Promedio
Trato al tramitar el crédito 9.67
Condiciones del crédito 9.50
Tiempo para pagar el crédito 9.22
Lugares para pagar el crédito 9.37
Tasa de interés 9.45
Programa Fuerza Mujer en general 9.55

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

La aceptacién del programa “Fuerza Mujer” es manifestada por
la gran mayoria de las beneficiadas, calificindolo con 9.5 bajo una
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escala del 0 al 10. Sin embargo, podria revisarse el tiempo para pagar
el crédito, este componente fue evaluado con 9.22.

F1GUrA 32. Mejora en el bienestar personal

0.00%

mSi
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Como parte fundamental del crédito, se logré que el programa
mejorara el bienestar personal de las mujeres que han accedido al
financiamiento, obteniendo que el 90.85% perciban que ha cambiado
para bien su situacién.

En su conjunto, el otorgamiento de los créditos ha arrojado como
resultado el mejoramiento del bienestar familiar de todas aquellas
que se ven impactadas con el negocio que esta siendo financiado a
través del programa “Fuerza Mujer”; asf lo considera el 82.7% de las
encuestadas.
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F1GUrA 33. Mejora en el bienestar familiar

I

= Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

FIGURA 34. Mejora en la situacién econémica

2.37%

m Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Otro de los elementos identificados como parte fundamental del
éxito del programa “Fuerza Mujer”, es el hecho de que el 88.4% de
las mujeres lograron mejorar su situacién econémica, lo que implica
que el programa podria incrementar su efectividad.
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FiGuraA 35. Mejora en la salud

mSi
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Si bien el programa ha brindado beneficios para las mujeres en el
ambito econémico, familiar y personal, también se debe considerar
que ha logrado, en menor medida, mejorar la salud de las beneficia-
rias. Sin embargo, este componente puede fortalecerse con mecanis-
mos de sinergia entre el ST FINANCIA y Secretarfa de Salud.

F1Gura 36. Mejora en la alimentacion

S|
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.
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El 85% de las encuestadas lograron mejorar la alimentaciéon que
brindan a su familia, lo que implica que el programa, si bien apoya en
el aspecto econémico, trae también beneficios mediante el fortaleci-
miento del negocio que, a través de incrementar los ingresos, permi-
te a las familias tener acceso a una mejor alimentacion.

Figura 37. Mejora en la independencia financiera

wom -

= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Fortalecer el ahorro y la inversién son pilares fundamentales para
alcanzar la independencia financiera, objetivo que se ha logrado ma-
terializar en el 74.5% de las mujeres beneficiarias. Este hecho resulta
de suma importancia, ya que representa un avance significativo en
el empoderamiento y la libertad financiera de estas mujeres; en con-
traparte, solamente el 4.07% de las mujeres encuestadas respondié
que su independencia financiera no mejoré a través del programa,
cuestion cuyas causas podrian ser analizadas en un estudio posterior.

El hecho de poseer un negocio y que éste le permita generar in-
gresos para satisfacer sus necesidades hace posible que se mejore la
confianza personal de la mujer, un elemento que sin lugar a dudas es
clave para que aumente su autoestima y mejore su salud mental, lo
que les permitira lograr un crecimiento personal que las beneficie a
ellas y a su entorno familiar.
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FiGura 38. Mejora en la confianza personal

m Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Figura 39. El crédito ayudé a identificar alguna
situacion de violencia

m Si
= No

= Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de la encuesta.

Casi el 70% de las mujeres que respondieron la encuesta estable-
cieron que el crédito no les ayudé a identificar alguna situaciéon de
violencia, ya sea familiar, de pareja, fisica, econémica, etc. Sin em-
bargo, el 21.8% si identific6 que sufrfa algtin tipo de violencia, por
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lo que es un dato de gran relevancia y drea de oportunidad para ser
atendida como parte complementaria del programa. En este sentido
se recomienda que a través el programa se establezca lineas de comu-
nicacién con otras instancias gubernamentales a fin de que atender
integralmente el problema de la violencia que enfrentan las mujeres.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas del Programa “Fuerza Mujer”

Fortalezas

Es un programa que tiene una buena aceptacién, el cual ha sido ca-
lificado por las beneficiarias con 9.5 sobre una escala del 0 al 10.En
general, el programa logré mejorar la confianza personal, la salud, la
alimentacioén, la independencia financiera y la situacién econémica de
las mujeres y sus familias.

El programa consigue aumentar el bienestar personal y familiar,
lo que conlleva a tener familias en un mejor ambito social.

Se beneficia a mujeres sean o no jefas de familia.

Las mujeres que hacen aportaciones adicionales al negocio de-
muestran que éste tiene rentabilidad y les preocupa fortalecerlo, lo
que garantiza la viabilidad del programa.

El crédito realmente ha ayudado a la consolidacién de los nego-
cios encabezados por las mujeres.

Oportunidades

Si bien el programa beneficia a mujeres, es pertinente considerar
que también puede dirigirse a la comunidad LGBTI+.

Se puede crear esquemas especiales para mujeres viudas o sepa-
radas, tomando en cuenta que muchas de ellas quedan en ese estado
como consecuencia de la inseguridad y la migracién.

El 18.98% tiene una actividad adicional a su negocio, lo que gene-
ra un menor impacto al que se tendria si éste fuera su tnica actividad
y fuente de ingresos.

La mayoria de los créditos son otorgados por Caja Morelia Va-
lladolid, por lo que se tiene una oportunidad para invitar a un mayor
ntmero de instituciones a que se sumen al programa.
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Se puede instrumentar un ejercicio o herramienta que permita
conocer el monto real de necesidad respecto al crédito con la finali-
dad de que la mujer pueda obtener todo el recurso necesario.

Se puede crear un producto que permita tener mejores condicio-
nes de crédito a quienes deciden aportar una cantidad adicional al
negocio.

Debilidades

Una cantidad importante de mujeres tiene una actividad adicio-
nal a su negocio, por lo que pueden llegar a desatenderlo y con ello
entrar en problemas de pago. Si bien se ven en la necesidad de tener
dos actividades se requiere analizar de forma focalizada el comporta-
miento de estos negocios.

Se debe buscar impulsar los créditos individuales mas que los
grupales para apoyar a un mayor ntimero de mujeres.

Solamente las personas se enteran del programa por las redes
sociales o las cajas de ahorro y préstamo, por lo que se debe impulsar
un mecanismo que permita una difusién efectiva de mayor alcance.

No se detecté un mecanismo que permita a los morosos tratar de
regularizar su pago.

Amenazas

Se detecté que hay una cantidad de personas que no utilizan el
crédito para beneficio del negocio, lo que puede generar problemas al
programa en el corto plazo debido a la falta de pago ya que el dinero
no se aplica para generar més dinero.

No se identificé que exista una capacitacién constante a las mu-
jeres en términos de la administracién del negocio y la forma de lle-
var la contabilidad del mismo, por lo que se requiere integrar un
esquema que permita poner a disposicién de ellas un mecanismo de
capacitacién permanente.

Existe un importante porcentaje de mujeres (15%) que manifes-
taron tener problemas para pagar el crédito, por lo que podria afectar
el presupuesto y resultados del programa.
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Algunas de las recomendaciones que se obtuvieron para mejorar
el programa son:

1.
2.

IR T

Agilizar los procesos de otorgamiento del crédito.

Mejorar las condiciones del préstamo (monto, plazos de pago,
tasas de interés, aumentar los ciclos).

Aumentar los créditos individuales.

Ampliar los canales de comunicacion.

Ampliar y profundizar las capacitaciones otorgadas.

No solicitar consulta al Buré de Crédito.
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ANexos

Evaluacion del Programa Fuerza Mujer 2023

Encuesta

Presentacion: Buenos dias/tardes, esta encuesta forma parte de una investigacion que realiza la Universi-
dad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo sobre el programa Fuerza Mujer del Si Financia, del Gobierno
del Estado de Michoacan. El propdsito es conocer su opinién acerca del crédito que recibié ¢ me puede dar
algo de su tiempo? (aproximadamente 4 minutos). Se le recuerda que no hay respuestas buenas o malas, y
que los datos que proporcione son totalmente confidenciales y seran de utilidad para mejorar el programa.

Gracias.

Encuesta No.:

Localidad:

Hora y fecha:

Municipio:

horas del dia de de 202( )

Identificacion

1. Género:
(') Femenino.
() Otro:

2.- Edad:( ) afios.

3. Situacién conyugal:

() Soltera.

() Casada.

() Viuda.

() Divorciada.

(') Unién Libre.

4. ; Cuantos hijos tiene?

() Mujeres.

() Hombres

(') Otro.

5.- ¢ Es usted jefa de familia?
()Si.

() No.

6.- Nivel maximo de estudios:
() Sin escolaridad.

() Primaria.

() Secundaria.

() Carrera técnica o comercial.

() Bachillerato.
() Licenciatura.
() Maestria.

() Doctorado.

7.- ¢ Tiene alguna otra actividad adicional al negocio para
el que solicit6 el

crédito?

() No.

(') Estudiante.

() Trabajadora familiar sin remuneracion.

() Obrera o empleada por jornal, salario, comisién o pago
en especie.

() Pensionada, jubilada.

8.- ¢ Cuantas personas dependen de sus ingresos?, inclu-
yéndose: ()

9.- ; Cuantos afos tiene con su negocio?() afos.

10.- ¢ Por cuantas personas se integra su negocio?

(') Solamente Usted.

(') Hombres.; Cuantos? ()

(') Mujeres.¢ Cuantos? ()

() Otros: ¢Cuantos? ()
11.- ¢ Trabajan adultos mayores en su negocio?

() Si.¢Cuantos? ()

() No.

12.- ¢ Trabajan personas que hablen una lengua originaria?
() Si.¢Cuantas? ()

() No.

13.- ¢ Trabajan personas con alguna discapacidad?

() Si.¢,Cuantas? () Tipo de discapacidad:

() No.




Crédito

1.- Tipo de crédito:

(') Individual.

() Grupal. ¢Con cuantas? ( ) Mujeres

2.- 4 Con quién obtuvo el crédito?

() Si Financia. () Cerano.

() Caja Morelia Valladolid.( ) Institucién Bancaria.
3.- ¢ Es el primer crédito que recibe?

()Si.

() No.;Cuantos ha recibido antes? ()

4.- El monto que recibid, ¢ fue el solicitado?
() Si. Pasar a la pregunta 7.

() No. Pasar a la pregunta 5.

5.- ¢ Cuanto dinero necesitaba?$ ()

6.- ¢ Por qué no le prestaron lo que solicit6?:

7.- ¢ Utilizé todo el monto del crédito en su negocio?

()Si.

() No.

8.- Ademas del crédito, ¢ Ud realizé aportaciones en dinero?
()Si.

() No.

9.- ,Como se enterd del programa de crédito?

10.- ¢ Recibid alguna capacitacion para el manejo de su em-
presa/negocio?

() Si.Pasar a la pregunta 11.
() No.Pasar a la pregunta 13.

11.- ,Qué le gusté mas o le fue de mas utilidad de lo visto
en la capacitacion?

12.- ¢ Aplicd lo visto en la capacitacion? () Si
()No

13.- ¢ Considera que el crédito fue apoyo suficiente para su
negocio?

()Si.
() No.;Por qué?:

14.- ; Se le complico en algin momento cubrir las mensua-
lidades del crédito?

() Si.¢Porqué?:

() No.

15.- ¢, Qué uso le dio al crédito? (puede ser mas de una op-
cién)

) Compra de materia prima o insumos.
Pago de salarios y/o servicios.
Compra de equipo/maquinaria.
Contratacion de personal.

Gastos personales o familiares.
Capacitacion.

Pagar otro crédito.

Publicidad.

(
(
(
(
(
(
(
(
(') Otro:

)
)
)
)
)
)
)
)

Percepcion

1.- ¢ Considera que el crédito le ha ayudado a que su negocio fun-
cione?

() Si.;Por qué?:

() No.¢Por qué?:

2.- (',Qﬁé calificacion (del 0 al 10) le da a:
Trato para tramitar el crédito ()
Condiciones del crédito ()

Tiempo para pagar el crédito ()

Lugares para pagar su crédito ()

Tasa de interés ()

Al programa Fuerza Mujer ()

3.- Considera que mejord su situacion, tras recibir el crédito en torno
a:

Bienestar personal:( ) Si. () No.
Bienestar familiar: () Si. () No.
Situacion economica:( ) Si. () No.

Salud:() Si () No

Alimentacion:( ) Si () No
Independencia financiera: () Si () No
Confianza personal: () Si () No

4.- El apoyo en crédito y/o la capacitacion, ¢le permitié salir
o darse cuenta de una situaciéon de violencia en la que se
encontraba?

() Si.
() No.
5.- $Qué es lo que mas le gusto de este programa?:

6.- ;,Qué es lo que menos le gustod de este programa?:

7.- ¢ En qué podria mejorar este programa?:
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AVISO LEGAL

El presente libro se desprende de la evaluacién financiada por el
Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan
del Gobierno del Estado de Michoacén. Los participantes fueron Dr.
Carlos Alberto Gémez Prado, Dr. Rodrigo Gémez Monge, Mtro.
Rodrigo Tavera Ochoa y Mtra. Areli Gallegos Ibarra. La edicién
electrénica fue preparada por Eduardo Gonzalez Palacios.

Con la finalidad de garantizar la calidad, confiabilidad y
consistencia académica se realizé la evaluacién por pares por parte de
profesionales especializados del Sistema Integral de Financiamiento
para el Desarrollo de Michoacén.

La coordinacién editorial estuvo a cargo del Dr. Carlos
Alberto Gémez Prado y Dr. Rodrigo Gémez Monge. El disefio y

formacién fue realizado por Eduardo Gonzéalez Palacios.

Primera edicién electrénica en formato PDF: 15 de agosto de 2024

I[SBN: 978-607-59308-5-5

Prohibida su reproduccién parcial o total por cualquier medio sin

autorizacion escrita del titular delos derechos patromoniales.

Hecho en México
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